南非安全指南

南非旅游准备工作
1、护照、签证、机票及其他贵重物品请随身携带，切不可遗忘在旅游车上、餐厅和酒店房间等地方。
2、签证：赴南非旅行团必须办理团队签证出境，整团同时出入境，回国后必须交回护照原件至使馆销签。
3、入境：需填写“入境卡+海关申报卡”，过关并取出托运行李后，导游于机场外举“XXX接机牌”接团。
4、不要携带水果、动植物（包括标本和部分工艺品）、未包装的食品、打火机、刀具、枪械和其他违规物品出入境。
5、 大件或贵重的电器携带出境须提前申报，如摄像机、带变焦镜头的专业照相机、电脑等。
6、中国海关限制每人随身携带现金不得超过人民币2万元和相当于5000美金的外币。

南非旅游行李托运
1、国际航班一般可免费托运行李一件（重量不超过20公斤，长宽高合计不得超过260公分），可随身携带行李一件（长宽高合计不得超过115公分）；
2、为确保行李安全，建议游客自行办理行李托运，保留好行李票；
3、现金、首饰、照相机、摄像机、手提电脑等贵重物品随身带上飞机，不要放入托运行李；
4、 液体、膏状物品、胶状物品等尽量托运，若不托运则请放置于容量不超过100毫升的容器里，用透明可视密卦胶袋装好，以备机场海关安检；
5、金属物品、刀具等必须托运才能带上飞机。
6、如果托运行李受损或遗失，必须当场于机场行李柜台报案 ，并出示登机卡和行李牌办理必要的手续。

时差
南非时间比北京时间慢6小时，如：北京时间为中午12:00时，南非为上午06:00时。

南非旅游天气衣着
关于南非天气气候相对于非洲的其他国家来说，十分的舒适，四季也十分的鲜明，大家可以选择夏季到南非旅游，由于和北半球气候相反，大家可根据季节来准备自己的服饰就可以了。
1、南非位于南半球，季节和中国恰好相反;夏季每年10月到次年3月，平均气温为28度；冬季从4月到9月，温差较大，中午20度，夜间0度左右，请选择适当的衣物出行；
2、天气查询网站
3、电压南非的电压为标准的220V、50Hz，跟中国的一样。但客人需要自备电源插座：大三孔圆形插座（南非标）

南非旅游汇率消费
1、南非的货币称兰特(RT)，不接受人民币兑换，接受美金及国际信用卡消费，部分大商场能用银联卡;参考汇率：1美金约合7兰特（实际汇率以当天银行汇率为准）
2、游客可以于机场、酒店、餐厅用美金换取兰特，建议每次少换一些，不够再换，避免浪费;
3、南非大部分商店下午17点，夜间不可能安排逛街，为安全起见，游客夜间最好呆在酒店内；
4、南非最有名的商品当然是钻石，价格比中国便宜，多售卖未 镶嵌的裸钻，游客可以更直观的通过4C法则（重量、颜色、 纯净度、切工）来判断一颗心怡的钻石的价值，特别是大颗 钻石更具升值潜力；
5、黑人的手工艺品非常有特色，如彩绘鸵鸟蛋、石雕、木雕、 牛骨制品、面具、芦荟膏等。
6、 南非境内允许动物制品交易，但中国却禁止，客人不能在南非携带任何象牙制品、鸵鸟蛋、动物毛皮、动物标本等动物制品回国，否则后果自负，一旦被海关查获将被全部没收， 并处以经济罚款或判刑。

南非旅游小费方面
1.在国外有给小费的习惯，支付小费也是一种礼节;支付给领队、司机、导游的小费统一交给领队；
2.在酒店、餐厅或其它场所如有要求服务生额外服务，最好支付一定的小费，一般为消费额的10%。

南非旅游餐食情况
1、旅行社将视行程情况安排中式餐、酒店内自助西餐或当地风味餐；
2、中式餐餐标为十人一桌、六菜一汤;餐厅的酒水、饮料是 不包含在餐费里的，如需饮用须另行付费；
3、若您是回民或素食者，请务必于团队出发前通知旅行社，以便事先为您做相应的安排；
4、用餐时间如恰在航班上，则用飞机配备餐食，不再另行安排用餐。

南非旅游用车情况
1、南非是英联邦国家，汽车全部靠左行驶，过马路时要注意左侧车辆；
2、行驶途中请坐稳扶好，勿将头手伸出窗外；车上禁止吸烟，下车时将垃圾随身带走。
3、部分黑人司机有小偷小摸的习惯，护照、现金等贵重物品不能存放于车上，下车时请随手关好窗户。

南非旅游住宿情况
1、南非旅游酒店其标准低于中国同星级酒店，硬件设施一般。
2、当地酒店都提倡环保，多数酒店不提供洗漱用品和拖鞋，请客人于出团前自行备齐。
3、请留意酒店内的付费项目：电话、电视的付费频道、冰箱内 的食品饮料等，如使用了请于前台买单。
4、酒店房间内自来水可直接引用，多数酒店没有烧水壶，如用 开水需自备烧水壶或前台索取。
5、黑人服务员有小偷小摸的习惯，离开房间请随身带走护照、 现金等贵重物品，存放的行李务必上锁。

[bookmark: _GoBack]南非旅游温馨提示：
1、在大城市中，晚上应避开中央商务区。
2、即使您是一个团队的一员，也切勿在夜晚在任何城市中走来走去。如果您需要在天黑后去任何地方，请向您的酒店或旅馆订购可靠的出租车。不要只在大街上叫过路过的出租车！
3、在任何地方外出散步时，避免佩戴华而不实，昂贵的手表和珠宝并携带大量现金。将相机装在袋子中时要随身携带，而不要斜挎在肩膀上。有目的地走路，就好像您知道要去的地方，而不是“迷路的游客”。将书包靠近身体，在街道上和拥挤的商店中提防扒手和其他骗子。注意自动取款机被盗-切勿被陌生人分心，在自动取款机上寻求帮助！
4、如果要开车，在城市交通中要始终保持门锁。请勿将窗户朝下行驶。忽略任何试图在红色交通信号灯或停靠街道与您面对面的陌生人。 
5、将车辆停在任何地方时，请勿将任何贵重物品或其他所有物品都放在视线范围内。将所有东西放在行李箱中。无人看管时，请始终使用良好的转向锁。燃油箱盖上的锁也是必不可少的，几乎所有车辆都可安装。离开汽车时，请仅使用可移动的汽车收音机并将其锁定在后备箱中。
6、您会在许多城市街道上找到值班的“汽车护卫员”，但他们不能保证您汽车的安全。当您返回自己的汽车时，将被要求给警卫小费-他至少是防止偷车或抢劫的缓冲。仅使用戴着正式“围嘴”的人的服务，声称他是公认的汽车保卫员。
7、南非城市之间的距离很大，加油站也不是那么多，因此请确保在开始任何旅程之前都尽可能加满油箱，并确保汽车处于良好的机械状态。
8、携带一张完善，详细的最新地图（在大多数加油站都有），并提前计划您的路线。请注意，南非的许多城市，城镇和街道已经（或仍在）进行名称更改，因此获取最新的道路和城市地图至关重要。
9、在平坦的道路，街道或高速公路下坡道上，不要让任何搭便车的人或其他人遇到麻烦。继续前进，并将事件报告给警察。只在警察专用的路障上停下来。众所周知，犯罪团伙会设置“路障”来诱使驾车者–驶过去或绕过这些路障，或者转身向警察报告此事。
10、始终带着手机旅行。报警的紧急电话是10111。随时随地随身携带一部必不可少的手机是必不可少的。如果您的手机可以在南非使用，请在出门前查明。如果没有，请在到达时租用手机。
11、在前往荒野之类的偏远地区之前，请与当地人核对最佳路线和该地区的安全状况。总的来说，乡下人最热情好客，犯罪也比城市少见，但明智的做法是先获得最近的当地信息，然后再独自前往偏远地区。拨打的国家旅游信息和安全号码是083 123 2345，它们将为您提供任何特定区域的最新安全信息。
12、如果住在酒店或宾馆，请将护照，机票和其他贵重物品放在接待处的保险箱中。随时随身携带护照复印件。将您的信用卡和借记卡的复印件保存在安全的地方。
13、始终保持酒店房间处于锁定状态，只有在确定谁在另一侧时才打开门。
14、仅在夜间光线充足的区域停车。
15、不要在任何寂寞的地方独自行走，例如一片海滩，河岸，森林或乡村，不要一直让别人看不见。最好一天中的任何时候都成群结队地散步。避免天黑后走在寂寞的地方（甚至成组）。
16、如果您想参观非洲城镇之一，请仅在当地人或您的酒店或宾馆推荐的有组织的游览中进行。
17、在已知有犯罪团伙的机场或汽车站要特别注意。
18、南非的野生动物非常丰富-局限于该国众多的游戏公园和保护区。在指定的休息营地和野餐地点行驶时，在游戏公园内开车时下车是不安全的。请记住，这些都是野生动物，您是他们领土上的客人！不要试图靠近任何动物-如果有人越过您的道路，请立即停下汽车并保持沉默。避免大声喧,、播放广播或其他音乐，大声喊叫，从窗户上垂下来，指向他人等，而只是尽其所能地欣赏自然。
19、始终始终随身携带旅行和健康保险的基本号码以及紧急情况下要拨打的重要当地电话号码。
20、如果您是AAA的会员，请查看与南非AA（汽车协会）的隶属关系，该协会是驾车人士的宝贵组织，它提供各种类型的旅行信息和协助，路线图，天气，道路信息和故障信息服务遍布全国。

南非旅游通讯情况
1、南非的国际电话区号为：0027
从国内拨南非电话方法：0027+被叫号码
2、从南非拨号回中国，可以使用当地固定电话，或手机开通国际长话及漫游业务：
拨国内手机： 0086+被叫手机号码 (如008613901234567)
拨国内固定电话：0086+区号+被叫号码(如00861081234567)



